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LECTURA 1

La regla de Mehrabian

El antropdloga Albert Mehrablan reallzd una serle de es-
tudlos durante |a década de los setenta en los que ana-
lizaba |la importancla relativa de los mensajes verbales y
no verbales. Los resultados a los que llegd en el curso de
sus Investigaclones resultaron sorprendentes. El lenguale
verbal {lo que se dlce) partlclpa escasamente en la comu-
rlcaclén de emoclones v sentlimilentos. Aproximadamente
un 38% de la comunicacién corresponde al lenguaje pa-
raverbal (entonacion, proyecclan, tono, énfasls, pausas,
ritmao, ete.) y el 55% al lenguaje corporal (gestos, pos-
turas, mirada, movimiento de los ojos, respiracion, etc.).
La Importancla de los elementos no verbales sobre los
verbales aumenta sl exlsten Incongruenclas entre ellos: sl
las palabras v el cuerpo estan en desacuerdo, uno tiende
a creer al cuerpo, Ahora bien, debe tenerse muy presen-
te gue esta regla de Mehrablan fue derlvada a partlr de
expardmentos realizados cuando el sujeto esta hablando
acerca de sus proplas emoclones y sentimlentos,

Por conslgulente, estos datos no pueden extrapolarse a
toda situacion de comunicacion. En las presentaciones
profeslonales habltuales, mas centradas en e| pensa-
mlento gico v raclonal, no solemos hablar de nuestros

1. ;A partir de qué datos se dedujo la regla de
Mehrabian?

2. ;Que porcentaje de lenguaje verbal forma
parte de la comunicacion cuando se expresan
sentimientos o emociones?

3. ;Que diferencia hay entre la comunicacion pa-
raverbal y la corporal?

4. ;En qué situaciones comunicativas no se pue-
de aplicar la regla de Mehrabian?

5. ;En la comunicacidn emocional, qué funciona
siempre por defecto: la palabra o el lenguaje
no verbal? Razona tu respuesta.
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una presentacion convencienal? Por supuesto, el conteni-
do de una presentac|on es lo mas mportante y constjiuye
SU razén de ser, pero la manera como Se exponga cau-
sara un profundo efecto sobre la forma como lo recibira
Iz audlencla, La mayoria nos olvidamos de| contenldo de
una charla que presenclamaos afos atras, pero recorda-
mos por largo tiempo al conferenciante.

El arte de presentarcom (texto adaptado)

6. ; Que porcentaje suman el lenguaje corporal y
paraverbal en una persona que esta hablando

de un fracaso amoroso a un amigo/a?

7. Segun la regla de Mehrabian, ;como sabrias
si alguien te estd mintiendo sobre sus senti-

mientos?

8. ; 5e puede aplicar la regla de Mehrabian a un
profesor de Psiquiatria que esta exponiendo
a sus alumnos las caracteristicas clinicas de
una depresion? Razona tu respuesta.

9. ; Crees que los jueces deberian tener en cuen-
ta la regla de Mehrabian para dictar sus sen-
tencias? Razona tu respuesta.
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